UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NAM THANH Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:14BC-UBND Nam Thanh, ngay 16 thang 4 ndm 2024
BAO CAO

Tinh hinh té chiec B§ phan mét cira UBND x& Nam Thanh

Thyc hién cong van s6 404/UBND-PNV ngay 16/4/2024 cua UBND
huyén Nam Truc vé bao cédo tinh hinh tiép nhan va giai quyét tha tuch hanh
chinh tai b phan mot cua, ty ban nhan dan xa Nam Thanh bao cao tinh hinh
tiep nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh nhu sau:

1. Tinh hinh, két qua tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh

a) Tinh hinh thzc hién

Thyc hién sy chi dao vé doi mai trong CCHC tir trung wong, cap tinh, cap
huyén, trong nhitng nam qua B phan ti€p nhan va giai quyet TTHC cua UBND
xa Nam Thanh da c6 su quan tdm va nhi¢u thay doi dang keé.

Lanh dao xa danh su quan tAm ddc bi¢t téi bo phan 1 cua, ludn bam sat
cong tac dé co nhitng chi dao di€u hanh kip thoi, hop 1y dé phat huy kha nang,
nguon lyc trong tiep dan giai quyet TTHC. bong thoi xa c6 doi ngli can bg,
cong chuc tre, nhay bén trong tiep can cong nghé thdng tin, phan I6n ¢6 trinh d6
dai hoc, dap rng tot yéu cau, nhiém vu dugc giao.

Nam Thanh mot xa thuan nong, nhan dan chu yéu la sin xuat nong
nghiép, khdng cd nhieu nguon thu ngan sach nén viéc dau tu cho bg phéan 1 ctra
con thap lam han ché phan nao trong giai quyét TTHC cua cong dan, to chuc.

b) Két qua tiép nhdn va gidi quyét tha tuc hanh chinh

TTHC dugc thuc hién theo phuong thuc tiép nhan hd so va tra két qua
giai quyet tha tuc hanh chinh khong phu thude vao dia gidi hanh chinh (phi dia
giai hanh chinh) tai dia phuong

- Niim 2023 c6 2374 TTHC tiép nhan truc tuyén dat ti 1& 100%:

+ Linh vuc lao dong TBXH tong sb ho so tiép nhan: 267 ho so trong do6 sd
ho so tra ding han 267 ho so, s ho so trd qua han 0 ho so);

+ Linh vyc Tu phéap tong sb ho so tiép nhan: 1595 ho so trong d6 s6 hd so
tra ding han 1595 ho so, s6 ho so trd qua han 0 ho so);

+ Linh vyc Vian hoa thong tin tong sb hd so tiép nhan: 512 hd so trong d6 sd
ho so tra ding han 512, s6 ho so tra qua han 0 ho so);

- Quy 1/2024: 304 TTHC tiép nhan truc tuyén dat ti 1& 100%:

+ Linh vuyc lao dong TBXH tong s6 ho so tiép nhan: 43 ho so trong d6 s6 hd
so tra dang han 43 ho so, sO ho so trd qua han 0 ho so);
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+ Linh vuc Tu phép téng s6 ho so tiép nhan: 260 hd so trong d6 s6 hd so tra
dang han 260 ho so, s6 ho so tra qua han 0 ho so);

c) Vé s6 hoa ho so, két qud giai quyét thu tuc hanh chinh (tinh hinh trién
khai, két qua, nhitng ton tai, han ch¢, khé khan, vuedng mac)

T Quy 3/2023 thuc hién s6 hoa ho so giai quyét TTHC tra cong dan trén
dich vy cong thdng qua tai khoan dinh danh dién tur hodc tai khoan dich vu cong
quoc gia. Bén nay TTHC duoc s6 hoa 100% tra ho so dién tir cOng dan.

2. Vé té chirc, van hanh cia B§ phan Mot ciracip xa
a) Tinh hinh, té chic thuc hién
- Cong tac chi dao diéu hanh:

UBND x4 ban hanh ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 22/12/2023 vé ké
hoach CCHC nam 2024;

Ban hanh Quyét dinh sé 919/QD-UBND ngay 28/6/2022 vé viéc kién
toan bo phan 1 ctra, mot cta lién thong xa Nam Thanh gom 10 dong chi, trong
d6 Chu tich UBND x4 phu trach chung, 02 déng chi Phd chu tich UBND x4,
cong chac VP UBND x4, cong chic Tu phap, cong chit LBTBXH, cong chic
bia chinh-MT, cbng chirc Van hoa - TT, chi huy truéng Quan sy, cong chuc Tai
chinh la thanh vién.

UBND xé ban hanh quyét dinh s6 34/KH-UBND ngay 26/5/2019 ve viéc
ban hanh quy ché hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua trong giai quyét
TTHC tai UBND x& Nam Thanh.

- V& m6 hinh t6 chac: Nhin chung Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua
¢6 nang luc, trinh do chuyén mén ’phL\J hop, dap tng véi nhu cau nhiém vu dugc
giao theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/Nb-CP;

- V& co s¢ vat chat, trang thiét bi cua Bo phan Mot cira: Dién tich phong 1
ctra 30m? duoc bd tri trong tru s¢ Bang uy — UBND xa, cdng dan, té chuc dén
giao dich thuan tién, dé thay, c6 02 bo ban ghé quay dé tiép cong dén dong thoi
la ban 1am viéc cua cdng chue, 02 ghé bing ngdi chd va 5 ghé dé cong dan giao
dich véi cdng chac chuyén mdn , 02 bo may tinh, 02 may scan; s6 theo ddi ho
so, bién niém yét cong khai muc phi, bién phan anh kién nghi, bién tén chuc
danh, bién ngang day du. ..

Tuy nhién dién tich phong 1 cwra nho hep, méi di chd dé cong chie Van
phong thong ké va tu phap ho tich ngoi tiép cong dan, chua du chd dé toan bo
cong chuc va lanh dao ngdi tiép dong thoi cung ldc. Cac cong chac khac ngoi
phong riéng dé tiép cong dan.

~ Heé thong may tinh, méay scan phuc vu cong dan nop ho so truc tuyén con
thiéu, chua duoc dau tu. UBND x& chua cé nguon kinh phi dé mua sam.

V¢ quy trinh tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh tai Bo phan Mot

ctra doi vai cac cong chiac da dugc cap trén tap huan nhiéu dot va thuc hién
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thanh thao. Nhung vé phia t6 chirc va ca nhan dén giao dich chua co nhiéu cdng
dan biét thuc hién nop ho so quan dich vu cbng, toan b6 ho so déu do cdng chuac
1 ctra mo tai toan cua cong dan dé nop ho.

b) Pdnh gid, néu ré tinh hiéu qud trong té chirc vdn hanh md hinh B
phan M¢t cua.

Nhin chung tir khi thanh 1ap bo phan 1 ctra cap xa dugc kién toan lién tuc
va da hoat dong hiéu qua, giai quyet tot nhu cau TTHC cho cbng dan, to chuec.

3. Kién nghi, dé xuét

D¢ nang cao higu qua, tinh hop Iy, to chuc tinh gon, phii hop véi thyc tién
cua Bo phan Mot cira, UBND xa Nam Thanh kién nghi cac noi dung sau:

- D& nghi cép trén trang bi cho b phan 1 cira x& may vi tinh, may scan dé
phuc vu huéng dan cong dan nop dich vu cong truc tuyen.

- Dé nghi cap trén tang cuong tap huan cho can b, cong chirc b phan 1
cura cap xa dac biét tap huan viéc cap nhat cac quyet dinh ban hanh méi, stra doi,
bo sung, bai bo, dé cong khai TTHC bang ma QR.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh t6 chic bo phan 1 cora UBND x& Nam
Thanh./.

Noi nhan:
- P. Noi vu;
- Luu VT.
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